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CrewlLinQ gibt Modellprojekt zum Poolmanagement in der Pflege im
Rahmen des Fordermittels “Soziale Innovationen” bekannt

Digitales Poolmanagement in der Pflege als Promotor fiir bessere Arbeitsbedingungen

Potsdam, den 16.07.2024 - CrewLinQ, Experte fur digitale Personaleinsatzplanung im
Gesundheitswesen, gibt ein vom Land Brandenburg und der EU geférdertes Modellprojekt mit
Brandenburger Kliniken bekannt: Digitales Poolmanagement in der Pflege als Promotor fur
bessere Arbeitsbedingungen im Rahmen des Férderprogramms “Soziale Innovationen®.

CrewLinQ startet eine Initiative, die darauf abzielt, die Arbeitsbedingungen in der Pflegebranche
nachhaltig zu verbessern. Das Modellprojekt markiert dabei einen wichtigen Schritt in der
kontinuierlichen Bemuhung, die Mitarbeiterzufriedenheit im Gesundheitswesen zu optimieren und
somit die Fachkraftesicherung zu fordern.

Das Modellprojekt zur Transformation der Arbeitsbedingungen in der Pflege

Das Projekt konzentriert sich auf die EinfUhrung eines digitalen Poolmanagementsystems. Durch ein
transparentes und effizientes System zur Planung und Koordination von Arbeitszeiten sowie das
Ermoglichen von Wunschdiensten, soll die Arbeitsbelastung reduziert und die Mitarbeiterzufriedenheit
gesteigert werden. Es soll Wert daraufgelegt werden, dass Pflegekrafte haufiger Schichten
entsprechend ihres eigenen Biorhythmus wahlen kénnen. Dies fordert eine bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Familie und unterstutzt eine gesunde Lebensfuhrung. Grundlage der Initiative ist es,
traditionelle Arbeitsmodelle zu Uberdenken, verstarkt zu digitalisieren und dabei flexiblere und
partizipative Strukturen einzusetzen. Die Sicherung von Fach- und Arbeitskraften steht dabei im
Fokus.

Die Attraktivitat der Dienstplane entscheidet auch dartber, ob Arbeitskrafte dauerhaft in landlichen
Regionen und in der Pflege bleiben. Moderne digitale Mitarbeiterpools bieten hier eine hilfreiche
Innovation.

Eine wissenschaftliche Begleitstudie des Projekts untersucht in Zusammenarbeit mit exklusiven
Klinikpartnern, wie sich die Veranderungen auf verschiedene Altersgruppen und im stadtischen sowie
im landlichen Raum auswirken.

Dr. Torsten Fiegler, Grunder und Geschaftsfihrer von CrewlLinQ, betont: ,D/eses
Modellprojekt ermoglicht es uns, unser Engagement fiir die Pflegebranche weiter zu vertiefen
und innovative Losungen zu entwickeln, die einen echten Mehrwert fir Pflegekrafte und
Patienten schaffen. Wir sehen grolses Potenzial in diesem Projekt und merken momentan, dass
wir auch bei weiteren Akteuren aus der Pflege das Interesse geweckt haben.”

Die Partnerschaft zwischen CrewLinQ, Immanuel Klinikum Bernau und Oberlinhaus
Die Partnerschaft baut auf der bestehenden Nutzung des CrewlLinQ-Produkts ,Ausfallmanagement™®

im Immanuel Klinikum Bernau auf, welches das Universitatsklinikum bereits seit April 2024 nutzt. Die
Umsetzung des Modellprojekts ,Poolmanagement® startete am 01.06.2024 im Immanuel Klinikum



Bernau und ist ab September 2024 fir das Oberlinhaus geplant.

Fanni Mehner, Bereichsleitung IMC am Immanuel Klinikum Bernau, dufert sich zu ihren
bisherigen Erfahrungen mit CrewlLinQ: , Vor der Nutzung von CrewlinQ haben wir
Personalausfélle entweder persénlich im Dienst oder telefonisch kompensiert.
Durchschnittlich waren daftr etwa acht Anrufe tuber mehrere Stunden erforderlich. Jetzt
benotigen wir maximal 30 Minuten fir eine Schichtbesetzung. Die drastische Reduzierung von
Telefonanrufen, zur Organisation von Vertretungen, hat den Stress ftr die Mitarbeitenden
erheblich gesenkt und ihre Zufriedenheit gesteigert. "

Fokus auf Wandel in der Pflegebranche durch Stakeholder-Beteiligung

Durch die Kombination von innovativen Technologien und umfassenden Maf3nahmen zur Stakeholder-
Beteiligung streben die Partner danach, einen positiven und nachhaltigen Wandel in der
Brandenburger Pflegebranche zu bewirken.

Dies umfasst die Einbeziehung aller relevanten Interessensgruppen, um sicherzustellen, dass die
BedUrfnisse und Anliegen aller Beteiligten bertcksichtigt werden.

Hochschulen werden in Bezug auf Schulungen und Datenerhebung mit einbezogen. Mitarbeitende vor
Ort werden aktiv in den Prozess eingebunden, sei es durch Feedbackmechanismen oder direkte
Teilnahme an Schulungen und Workshops.

Erfolgreiche Bewilligung von Férdermitteln

Im Rahmen des Projekts, welches Uber das Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Energie (MWAE)
gefordert wird, hat CrewlLinQ erfolgreich Fordermittel aus dem Programm ,Forderung sozialer
Innovationen" des Landes Brandenburg aus dem Européischen Sozialfonds Plus (ESF+) erhalten.
Diese Mittel ermdglichen es CrewlLinQ, das Modellprojekt mit Akteuren der Gesundheitswirtschaft in
Brandenburg als Innovationspartner umzusetzen. Das Projekt optimiert nicht nur Arbeitsablaufe,
sondern verbessert auch das Wohlbefinden der Pflegekrafte und letztlich die Qualitat der
Patientenversorgung in Brandenburg.

Hendrik Fischer, Staatssekretdr im MWAE, sagt: ,Die Arbeitswelt befindet sich im Wandel.
Mit der Forderung Sozialer Innovationen unterstitzen wir Unternehmen und Beschaftigte
gleichermal3en, die damit verbundenen Herausforderungen aktiv anzugehen. Das trégt dazu
bel, den Standort Brandenburg zukunftsfest zu machen. "

Fur die Wirtschaftsforderung Brandenburg (WFBB), die das Projekt begutachtet hat, vollzog das
Unternehmen damit eine qualitative Weiterentwicklung.

WFBB-Geschéaftsfihrer Dr. Steffen Kammradt betont: , Wir freuven uns dber den nédchsten

Schritt in der Entwicklung des Unternehmens, unterstitzt durch das Forderprogramm Soziale
Innovation. Mit der Forderung sozialer Innovationen trégt das Land Brandenburg dazu bei, die
Arbeitswelt fit zu machen fir die Herausforderungen der Zukunit, So auch bei CrewlinQ. Das
Unternehmen starkt mit seinem besonderen Frofil die Gesundheitswirtschaft in Brandenburg. "

Ulrich Scheppan, Vorstandsvorsitzender der Investitionsbank des Landes Brandenburg
(ILB), erklart zur Finanzierung des Unternehmens: ,CrewlinQ ist ein tolles Beispiel dafiir, wie
die verschiedenen Instrumente der Wirtschaftstorderung in Brandenburg ineinandergreifen.
Das innovative Modell zur Verbesserung von Pflegeprozessen wurde mit knapp 300.000 Euro
aus EU- und Landesmitteln von uns gefordert. Dartiber hinaus haben wir uns bereits 2023
tber unsere Tochter Brandenburg Kapital GmbH mit Risikokapital an dem Start-up beteiligt.
Dadurch konnte CrewlinQ in der Finanzierungsrunde einen siebenstelligen Betrag
einsammeln, um adas Personalmanagement im Gesundheits- und Pflegebereich zu
vereintachen. "

Statements der Unternehmensvertreter

Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Pflege ist angesichts des Fachkraftemangels
dringend notwendig und entscheidend fur das langfristige Wohlbefinden von Pflegekraften und
Patienten.



Constanze Blchner, Granderin und Geschéftsfihrerin von CrewlLinQ, du3ert sich wie folgt:
»Wir sind sehr stolz daraut, dass CrewlinQ die Moglichkeit hat, dieses wichtige Modellprojekt
in Zusammenarbeit mit externen Partnern umzusetzen. Die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in der Pflege ist ein zentrales Anliegen von CrewlinQ und wir sind fest
aavon tberzeugt, dass dieses Forderprojekt einen bedeutenden Beitrag dazu leisten wird. "

Lucie RuB3, Leitung Flexipool am Immanuel Klinikum Bernau, blickt optimistisch in die
Zukunft: ,Unsere Vision fir die nachsten zwei Jahre mit CrewlinQ ist klar: Wir streben
danach, die Losung ,Poolmanagement" weitreichend in unserer Klinik zu implementieren und
die Beteiligung auf 80-90 Prozent zu steigern. Dabel ist uns eine stabile Nutzungsquote tiber
einen langen Zeitraum sowie verbesserte Usability, die sich noch starker an den Bedtirfnissen
der Anwendenden orientiert, besonders wichtig. "

Uber CrewLinQ

CrewLinQ wurde 2021 in Brandenburg von Constanze Buchner und Dr. Torsten Fiegler mit dem Ziel
gegrundet, bessere Arbeitsbedingungen und mehr Work-Life-Balance zu realisieren, um die Pflege von
innen heraus zu verbessern. Die Software ist darauf ausgerichtet, vorhandene Ressourcen besser
auszuschopfen, die Arbeitsbelastung von Dienstplanenden zu reduzieren und die
Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern.

Das CrewlLinQ-Team ist Uberzeugt davon, dass es in der Pflegebranche mehr Transparenz,
Planbarkeit und Fairness braucht, um die Position all jener zu starken, die pflegen und gepflegt
werden. Deshalb verandert CrewLinQ mit Hilfe digitaler Losungen die Arbeitsbedingungen in der
Pflege nachhaltig. Lead-Investor ist die Brandenburg Kapital GmbH, ein Tochterunternehmen der
Investitionsbank des Landes Brandenburg.

Seit 2022 ist CrewLinQ Mitglied bei Care for Innovation e.V., dem Verein fur Digitalisierung in der
Pflege und seit 2023 Mitglied im OHA, Osnabrlck Healthcare Accelerator. Au3erdem hat das
Unternehmen bereits mehrere Start-Up Preise und Auszeichnungen erhalten, wie zum Beispiel den
dritten Platz beim StartUp- und Digitalisierungspreis der Entscheiderfabrik oder den zweiten Platz bei
der Next Round: Brandenburg der ILB (Investitionsbank des Landes Brandenburg) und der WFBB
(Wirtschaftsforderung Brandenburg).

Weitere Informationen unter: www.crewling.com

Kontakt

Alyssa-Celine Schonfeld
Mail: alyssa@crewling.com
mobil: 0176/12811316

CrewLinQ GmbH
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